Standardy Ochrony Matoletnich
w firmie

Fishka Krakow Tours tucja Malec-Kornajew

Krakéw 11 lipca 2024 r.

WSTEP

Dobro i bezpieczenstwo dzieci sg najwazniejszymi celami we wszystkich dziataniach
podejmowanych przez Pracownikéw i Wspoétpracownikéw firmy Fishka Krakéw Tours tucja
Malec-Kornajew. Kazdy Pracownik i Wspotpracownik Fishka Krakéw Tours traktuje dziecko z
szacunkiem i bierze pod uwage jego potrzeby. Realizujgc zadania Fishka Krakow Tours,
Pracownicy i Wspotpracownicy dziatajg zgodnie z obowigzujgcym prawem, wewnetrznymi
przepisami Fishka Krakéw Tours oraz w ramach swoich kompetencji. Nigdy nie jest
dopuszczalne, aby Pracownik lub Wspétpracownik Fishka Krakow Tours stosowat jakgkolwiek
forme przemocy wobec dziecka.

Rozdziat 1

Wyjasnienie pojeé¢ stosowanych w dokumencie dotyczagcym Standardéw Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem

§1

W niniejszym dokumencie, okreslenia uzyte bez dodatkowego wyjasnienia oznaczaja:

1.

Organizator — tucja Malec-Kornajew, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg ,Fishka Krakow Tours tucja Malec-Kornajew” z siedzibg przy ul. Praskiej 54/12
b, 30-322 Krakow.

Pracownik — osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej (zlecenie, dzieto).

Wspéltpracownik - osoba prowadzaca wlasng dziatalnos¢, wykonujgca prace na
rzecz Organizatora na podstawie wystawianej przez siebie faktury/rachunku (pilot,
przewodnik, animator...).

Uczestnik — kazda osoba biorgca udziat w wydarzeniach organizowanych przez
Organizatora.

Matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun — osoba majgca prawo do reprezentowania i podejmowania decyzji w imieniu
Maloletniego. Osoba sprawujgcag podczas Wycieczki/Zaje¢ opieke nad Matoletnim na



podstawie przepiséw Kodeksu Rodzinnego i Opiekuhczego lub Ustawy o Oswiacie, a
wiec Przedstawiciel ustawowy Matoletniego lub opiekun wyznaczony z ramienia
placowki oswiatowej zlecajgcej organizacje Wycieczki/Zajec.

7. Przedstawiciel ustawowy — rodzic lub opiekun majgcy petne prawa rodzicielskie albo
opiekun prawny wyznaczony przez sad w sytuacji ograniczenia lub pozbawienia
rodzicow wiadzy rodzicielskiej lub ich Smierci.

8. Krzywdzenie maloletniego — kazde dziatanie lub jego brak, ktére wyrzadza szkode
dziecku Ilub naraza je na niebezpieczenstwo. Dotyczy to zaréwno czyndw
zabronionych i karalnych, jak i sytuacji, w ktérych dochodzi do zaniedbania, a sprawca
moze byé kazda osoba — w tym pracownik, wspodtpracownik, rodzic lub rowiesnik.

9. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie
dziecka.

10. Formy krzywdzenia:

o a) Przemoc fizyczna — swiadome dziatania powodujgce bél lub uszkodzenie
ciata (np. siniaki, ztamania, rany, poparzenia), ktére mogg prowadzi¢ do

powaznych konsekwencji zdrowotnych lub zagrazac Zyciu.
o b) Przemoc emocjonalna - systematyczne ponizanie, o$mieszanie,
wysmiewanie, stawianie nadmiernych wymagan, brak wsparcia czy wcigganie
dziecka w konflikty dorostych.

o c¢) Przemoc seksualna — wcigganie dziecka w aktywnosci o charakterze
seksualnym przez osobe dorostg, zaréwno z kontaktem fizycznym (np.

dotykanie, wspoizycie), jak i bez niego (np. pokazywanie tresci
pornograficznych, podglgdanie).
o d) Przemoc ekonomiczna - brak zapewnienia dziecku niezbednych
warunkow do zycia i rozwoju mimo posiadanych srodkéw, np. brak jedzenia,
ubrania, edukaciji czy schronienia.

o e) Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, takich jak
jedzenie, odziez, opieka zdrowotna, bezpieczenstwo, edukacja i nadzor.

o f) Cyberprzemoc — przemoc z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych,
gtéwnie telefonu lub komputera.

o ¢) Dane osobowe Uczestnika — wszelkie informacje, ktére pozwalajg na
identyfikacje uczestnika wydarzenia.

o h) Osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Maloletnich -
Organizator.



Rozdziat 2

Zasady budowania bezpiecznych relacji miedzy matoletnim uczestnikiem a
Pracownikami/Wspétpracownikami Organizatora:

§1
Rekrutacja i weryfikacja Pracownikow/Wspotpracownikow:

1. Organizator — Fishka Krakow Tours tucja Malec-Kornajew — zatrudnia jedynie osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do powierzonej im pracy. W procesie rekrutacyjnym
kandydaci na pracownikéw sg proszeni o przedstawienie:

o dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,
o certyfikatow zawodowych,

o historii zatrudnienia.

2. Organizator — Fishka Krakow Tours tucja Malec-Kornajew — wspotpracuje jedynie z
osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje do powierzanych im zadan (np. pilotami,
przewodnikami, animatorami...).

3. Kandydaci moga zosta¢ poproszeni o referencje od poprzednich pracodawcéw lub kontakt
do osob, ktére mogg takie referencje wystawi¢. Zgoda na ich udostepnienie jest dobrowolna
— jej brak nie moze byé jedyng podstawg odrzucenia  kandydatury.

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji:

a) Organizator ma obowigzek sprawdzi¢, czy kandydat figuruje w Rejestrze oséb z
dostepem ograniczonym oraz w rejestrze prowadzonym przez Panstwowg Komisje ds.
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 roku zycia.
b) Sprawdzenie nastepuje poprzez system teleinformatyczny  Ministra
Sprawiedliwosci.

c) Uzyskane wyniki sg drukowane i dotgczane do dokumentacji
Pracownika/Wspétpracownika.

d) Kandydat musi dostarczy¢ zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego, potwierdzajgce brak skazania za przestepstwa umysine lub skarbowe.
e) Jezeli kandydat jest aktywnym nauczycielem lub pedagogiem, moze ztozy¢
oswiadczenie 0 niekaralnosci oraz braku toczgcych sie postepowan.

§2

Zasady bezpiecznego kontaktu z maloletnimi uczestnikami

1. Relacje Pracownikéw i Wspdtpracownikdw z matoletnimi muszg by¢ oparte na
szacunku, trosce i dziataniu w ich najlepszym interesie. Niedozwolone sg jakiekolwiek



10.

11.

formy przemocy.

Kazdy Pracownik i Wspétpracownik ma obowigzek utrzymywania profesjonalnego

kontaktu z  uczestnikami, adekwatnego do sytuacji i ich  wieku.
W  kontaktach z matoletnimi Pracownik i Wspodtpracownik  powinien:
o byc¢ cierpliwy i uprzejmy,
o stuchaé uwaznie [ reagowac adekwatnie do sytuadiji,

o unika¢ zawstydzania, obrazania czy krzykéw (chyba ze sytuacja tego wymaga,
np. w sytuaciji zagrozenia),

o nie ujawnia¢ wrazliwych danych ani wizerunku dziecka osobom
nieupowaznionym.

Decyzje podejmowane wobec uczestnikdbw muszg uwzglednia¢ ich dobro, ale tez
bezpieczehstwo pozostatych dzieci.

Matoletni uczestnik ma prawo do prywatnosci, a odejscie od zasady poufnosci musi
by¢ uzasadnione [ zakomunikowane dziecku.

Rozmowy indywidualne z dzie¢mi powinny odbywaé sie z zachowaniem komfortu
psychicznego, a jesli to mozliwe — w obecnosci drugiego Pracownika Ilub
Wspétpracownika.

Zabronione sg nieodpowiednie Zarty, przeklenstwa, seksualne aluzje i gesty.

Nie wolno stosowa¢ grézb ani  wykorzystywaé przewagi fizycznej.

Wszystkich uczestnikédw nalezy traktowac¢ réwno, niezaleznie od ich tozsamosci,
pochodzenia, przekonan czy stanu zdrowia.

Informacje uzyskane na temat uczestnikdw sg poufne — dotyczy to m.in. zdrowia,
orientacji, przekonan czy trudnosci rozwojowych.

Pracownik czy Wspétpracownik nie moze wykonywac zdje¢ czy filmow z udziatem
dzieci bez zgody ich opiekunow.
§3
Zachowania absolutnie zakazane

Pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i dyscyplinarnej, Pracownikowi i
Wspotpracownikowi zabrania sie:



o utrzymywania relaciji seksualnych z dzieémi,
o skfadania propozycji o charakterze seksualnym Ilub pornograficznym,

o oferowania dzieciom alkoholu, napojéw energetycznych, wyrobdw tytoniowych
lub innych uzywek.

§4
Dbanie o bezpieczenstwo i komfort dziecka

Pracownik/Wspotpracownik musi zapewni¢ dziecku wsparcie w sytuacjach, gdy czuje
sie  ono niekomfortowo - zgodnie z obowigzujgcymi  procedurami.

Jezeli wymaga tego sytuacja podczas trwania Wycieczki/Zaje¢
Pracownik/Wspotpracownik zapewnia dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢
Pracownikowi/Wspotpracownikowi lub wskazanej osobie (w przypadku grupy
zorganizowanej w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta placéwka
Zlecajgca Wycieczke/Zajecia) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

W przypadku zauwazenia niepokojgcych sytuacji, Pracownik lub Wspodtpracownik
musi dziata¢ zgodnie z procedurami interwencyjnymi, informujac Organizatora.

§5
Zasady kontaktu fizycznego

Kazda forma przemocy fizycznej wobec dziecka jest zakazana.
Nie wolno popychag, bi¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ nietykalnosci dziecka.

Kontakt fizyczny musi by¢é uzasadniony i transparentny — np. przy przytuleniu
pracownik lub wspodtpracownik powinien mie¢ jasne powody do takiego dziatania.

Zadne formy dotyku nie mogg by¢ ukrywane, nagradzane ani wynikaé z relacji sity.
Nie powinno sie uczestniczy¢ w zabawach typu taskotki czy fizyczne przepychanki.

Pracownik lub Wspotpracownik powinien szczegélnie uwazac¢ w kontaktach z dzieémi,
ktore mogty doswiadczyc¢ przemocy lub naduzyd.

Dozwolony kontakt fizyczny obejmuje sytuacje:

o pomocy przy ¢wiczeniach fizycznych,,



1.

o wsparcia dziecka ze specjalnymi potrzebami przy czynnosciach higienicznych,
jedzeniu czy poruszaniu sie.

§6
Kontakty poza Zajeciami

Pracownikom i Wspétpracownikom nie wolno utrzymywac¢ kontaktow z uczestnikami
poza Zajeciami, chyba ze sg to oficjalne dziatania Organizatora.

W  przypadku prywatnych relacji z uczestnikami Iub ich opiekunami,

Pracownik/Wspotpracownik zobowigzany jest do petnej dyskrecji, szczegdlnie w
odniesieniu do innych dzieci i Pracownikow/Wspotpracownikéw.

Rozdziat 3

Zasady budowania bezpiecznych relacji miedzy Uczestnikami (Matoletnimi)

§1
Organizator doktada wszelkich staran, aby wspiera¢ rozwoj pozytywnych i zdrowych
relaciji pomiedzy matoletnimi Uczestnikami.
w kontaktach z rowiesnikami Uczestnik (matoletni) powinien:
a) by¢c  cierpliwy i odnosi¢c sie do innych  z  szacunkiem,
b) uwaznie stuchaé kolegow i kolezanek,

c) nie zawstydzac innych, nie lekcewazy¢ ich, nie upokarza¢ ani nie obrazac,
d) nie krzyczeé¢ oraz powstrzymywac sie od uzywania wulgaryzmow i obrazliwych
zwrotow,

e) nie stosowaé przemocy fizycznej — nie wolno popycha¢, kopaé czy bi¢ innych,
f) nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych innych uczestnikéw ani ich
wizerunku osobom, ktére nie sq do tego uprawnione.

W przypadku konfliktu z réwiesnikami, Uczestnik (matoletni) powinien poprosi¢

Pracownika/Wspotpracownika o pomoc — nie powinien prébowaé rozwigzywac sporu
samodzielnie.

Rozdziat 4

Rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje ryzykowne dla dziecka

§1

Dziatania Pracownikéw/Wspoétpracownikow w sytuacjach ryzyka



Zanim Pracownicy rozpoczng prace w ramach podpisanych umow, zostang
przeszkoleni w zakresie rozpoznawania sygnatow i czynnikow ryzyka krzywdzenia
dzieci.

Zarowno Pracownicy jak i Wspotpracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z
zasadami Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w firmie “Fishka Krakow
Tours Lucja Malec-Kornajew”. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad potwierdzajg
podpisaniem stosownego oswiadczenia.

Jesli Pracownik lub Wspétpracownik zauwazy co$ niepokojgcego, informuje o tym
Organizatora.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w §11, §12 lub §13, Organizator spisuje

tzw. notatke z interwencji.

§2
Sytuacje dotyczace dzieci z niepetnosprawnoscia lub chorobg przewlekta

Obserwujgc dziecko z chorobg przewlektg, nalezy wzig¢ pod uwage wptyw choroby na
jego samopoczucie, relacje [ zachowanie.

Rozpoznawanie przemocy wobec dzieci z niepetnosprawnoscig jest szczegdlnie
trudne, poniewaz:

o Dostep do dziecka moze by¢ ograniczony, a rodzice/opiekunowie sg czesto
jedynymi osobami dorostymi w jego otoczeniu.

o Trudno rozpoznac¢ slady przemocy, poniewaz mogg by¢ mylone z objawami
choroby.

o Niektore objawy choréb psychicznych lub somatycznych mogg wygladac
podobnie do objawéw przemocy.

o Problemy z komunikacjg mogg utrudnia¢ zrozumienie dziecka — dlatego nalezy
stosowa¢ odpowiednie, dostosowane formy porozumiewania = sie.

Ujawnienie przemocy przez dziecko to ogromny emocjonalny wysitek — dziecko moze
czu¢ strach, wstyd, lojalnos¢ wobec sprawcy czy obawy o dalsze konsekwencje.

Dziecko musi pokonaé¢ wewnetrzne bariery, by powiedzie¢ o przemocy — m.in. strach
przed pogorszeniem sytuaciji w domu i poczucie winy.

Co warto wiedzieé:

o Dziecko nie MOowi od razu wszystkiego.



o Moze bat sie o siebie Ilub o sprawce (np. rodzica).
o Czuje sie bezpieczniej, gdy sprawca jest daleko.

o Czesto czuje, ze 0 jego wina”.

§3

Gdy podejrzewamy, ze dziecko zostato skrzywdzone przez
Pracownika/Wspétpracownika:

Jesli dziecko zostato powaznie skrzywdzone fizycznie, wykorzystane seksualnie lub
jego zycie jest zagrozone:

o Natychmiast zapewnij dziecku bezpieczenstwo i odseparuj je od podejrzanego
Pracownika/Wspétpracownika.

o Poinformuj Organizatora. On zdecyduje o powiadomieniu rodzicow oraz policji
(112 lub 997).

W przypadku mniej powaznej przemocy fizycznej (np. klaps, szturchniecie) lub

przemocy psychiczne;j (np. ponizanie, o$mieszanie):
o Zapewnij bezpieczenstwo dziecku i odseparuj je od sprawcy.
o Powiadom Organizatora [ rodzicow dziecka.

o Wspdlpraca z osobg krzywdzgcg powinna zosta¢ zakohczona.
Jesli dziecko zostato ofiarg innego przestepstwa:
o Zapewnij bezpieczenstwo i zgtos sprawe Organizatorowi.

o Oni podejmg decyzje o zgtoszeniu sprawy na policje i rodzicom.

Jesli sytuacja nie wymaga natychmiastowego zgtoszenia:
o Zabezpiecz dziecko, poinformuj Organizatora i rodzicow.
o Organizator spisuje notatke z interwencji.

o W razie potrzeby przeprowadz rozmowe dyscyplinujgcg z
Pracownikiem/Wspétpracownikiem. Jesli sytuacja sie nie poprawi — zakonhcz z
nim wspotprace.

§4



Gdy dziecko krzywdzi inne dziecko

1. W przypadku powaznej przemocy fizycznej, przemocy seksualnej lub zagrozenia
zycia:

o Zapewnij bezpieczenstwo dziecku i odseparuj je od sprawcy.
o Powiadom Organizatora [ rodzicow.

o Organizator podejmuje decyzje o zgtoszeniu sprawy do sgdu rodzinnego lub
policji oraz spisuje notatke z interwencji.

o Przeprowadz rozmowy z rodzicami obu dzieci.

2. W przypadku jednorazowych lub mniej powaznych zachowan (np. popychanie, krzyk,
o$mieszanie):

o Zabezpiecz dziecko.
o Powiadom Organizatora [ rodzicow.

o Zorganizuj rozmowe z rodzicami dzieci, ktore braty udziat w sytuaciji.

§5
Gdy podejrzewamy, ze dziecko jest krzywdzone przez wtasnego opiekuna

1. Jedli zachodzi podejrzenie powaznej przemocy fizycznej, seksualnej lub zagrozenia
zycia:

o Poinformu;j Organizatora.

o Organizator podejmie decyzje o zgtoszeniu sprawy do sgdu rodzinnego lub

policji.
o Organizator spisuje rowniez notatke z interwencji.
2. W przypadku cyberprzemocy:
o Powiadom Organizatora.

o Organizator informuje rodzica, ktéry powinien zgtosi¢ incydent odpowiednim
stuzbom lub platformie internetowe.

Rozdziat 5



Ochrona danych osobowych dziecka

§1

Zasady przetwarzania danych dziecka

Dane osobowe dzieci sg chronione zgodnie z przepisami:

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

oraz unijnego rozporzgdzenia RODO (2016/679).

Zasady, ktorych przestrzegamy:

1.

Kazdy Pracownik/Wspotpracownik ma obowigzek zachowania poufnosci danych
osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

Dane dziecka moga by¢ udostepnione wytgcznie osobom lub instytucjom, ktére majg
do tego prawo na mocy przepisow prawa.

Organizator ma prawo do przetwarzania danych dziecka oraz do ich udostepniania,
jesli jest to potrzebne w zwigzku z interwencja.

W celach edukacyjnych lub szkoleniowych mozna uzywacé informacji o dziecku tylko
wtedy, gdy sg one catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na jego rozpoznanie.

§2
Zasady kontaktu z mediami

Zaden Pracownik, Wspdtpracownik ani Organizator nie moze przekazywaé mediom
informaciji 0 dziecku ani jego opiekunach.

Pracownik ani Wspotpracownik nie moze umawiaé spotkan dziecka z mediami ani
wypowiada¢ sie na jego temat Ilub na temat jego opiekunow.

Zakaz obowigzuje takze wtedy, gdy Pracownik lub Wspétpracownik uwaza, ze jego
wypowiedz nie jest nagrywana.

Wyijatkiem sg sytuacje szczegdlne — wtedy wypowiedz moze zosta¢ udzielona
wylacznie po uzyskaniu zgody od opiekuna dziecka.

Rozdziat 6

Ochrona wizerunku dziecka



1.

§1

Pracownicy oraz Wspotpracownicy szanujg prawo dziecka do prywatnosci i chronig
jego wizerunek.

Pracownicy oraz Wspotpracownicy nie mogg pozwoli¢ przedstawicielom mediow na
utrwalanie wizerunku dziecka (np. filmowanie czy fotografowanie) podczas trwania
Zajeg, chyba ze Organizator wyrazi na to zgode.

Rozdziat 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§1

Organizator nie zapewnia dzieciom dostepu do urzgdzen elektronicznych ani do
Internetu.

Organizator, Pracownicy oraz Wspotpracownicy nie przekazujg dzieciom swoich
urzadzen elektronicznych do uzytku.

Rozdziat 8
Plan wsparcia dla dziecka po ujawnieniu krzywdy

§1

Organizator podejmuje decyzje dotyczgce dziecka w zaleznos$ci od tego, jakg krzywde
dziecko doswiadczyto. Po podjeciu odpowiednich dziatan w ramach interwenciji,
Kierownik informuje Pracownikéw/Wspotpracownikéw o sytuacji dziecka i prosi ich o
zwrdcenie szczegolne;j uwagi na dziecko.

Organizator sprawdza, jak dziecko sie czuje, pytajac
Pracownikéw/Wspotpracownikow, ktorzy majg z nim kontakt. Na podstawie tych
informacji moze podjg¢ decyzje o przeniesieniu dziecka do innej grupy lub o rozmowie
z jego rowiesnikami.

Rozdziat 9

Monitoring przestrzegania standardéw ochrony przed krzywdzeniem

§1



Za realizacje i propagowanie standardow odpowiedzialny jest przede wszystkim
Organizator.

Organizator monitoruje przestrzeganie standardow, reaguje na sygnaly naruszen,
prowadzi rejestr zgtoszen i proponuje zmiany w standardach, zgodne z sugestiami
Pracownikéw/Wspotpracownikow.

Organizator, jesli uzna to za konieczne, wprowadza zmiany w standardach i informuje
0 nich Pracownikow/Wspotpracownikéw, dzieci oraz ich opiekunéw, zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosci na tle seksualnym.

Rozdziat 10
Przepisy koncowe

§1

Standardy wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia.

Ogtoszenie standardéw odbywa sie poprzez umieszczenie ich na stronie internetowe;j
Organizatora oraz udostepnienie ich w formie papierowej w biurze Organizatora.
Notatki z interwencji bedg przechowywane przez 3 lata w biurze Organizatora.

Standardy bedg aktualizowane w razie potrzeby, nie rzadziej niz co 2 lata.
Pracownicy/Wspotpracownicy zostang poinformowani o standardach przed

podpisaniem umowy lub przed rozpoczeciem pracy/wspotpracy osobiscie badz
mailowo.
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